
お客様の投資を最大化する

オラクルは、Applications Unlimited 製品がお客様の戦略および長期ロードマップの要であると認識

しています。お客様がこれらのアプリケーションをお客様のビジネス・モデルに統合し、オラクルが

お客様の投資を最大限に活用できるように支援することをお約束します。

Applications Unlimited 製品の現在の継続的イノベーション・リリースでは主要なアップグレードを

行わなくても最新の機能が提供されます。

Oracle E-Business Suite

JD Edwards EnterpriseOne 

PeopleSoft

オラクルの長期展望
T

The Applications Unlimited 対象製品:

オラクルは創業以来、お客様のビジネスを推進するために必要な技術

サポートを提供してきました。

Oracle Applications 
Unlimited

Siebel CRM

Oracle Hyperion



Applications unlimitedの仕組み
最新の継続的イノベーション・リリースでは、大規模なアップグレードを不要にし、お客様の時間と

コストを削減し、お客様のビジネスの優先度に適用できるようにしました。

大規模なアップ
グレードを行わずに
新機能にアクセスで
きます。

修正とアップデートは
累積的で、ほとんどの
最新リリースで利用
可能です。

新しい機能は既存の
継続的イノベーション・
リリースとして提供され
ます。

オラクルのより良いサポートへのコミットメント
は、お客様とともに始まります。 

お客様へのコミットメント:
お客様がオンプレミスと Oracle 
Cloud 環境のいずれでも、将来計
画に時間をかけられるサポートに
より、既存の Oracle アプリケー
ションへの投資を最大限に活用
および拡張できます。

イノベーションへのコミットメント:

お客様は、オラクルが継続的イノベーション・

リリースに投資し続けることを活用できます。

製品へのコミットメント:

オラクルのオンプレミス アプリ
ケーションと専門知識で、お客様の
ビジネスをサポートします。

お客様

製品 イノベーション

APPLICATIONS 
UNLIMITED



「Oracle Supportは私たちのパートナーです。彼らはアプリケーションの

ロードマップを説明してくれるので、私たちはそれに沿ってプロジェクトを

設計し、組織全体のための包括的な戦略とロードマップを構築すること

ができます。」

- Automotive customer

「当社は、システムの安全性を確保するためにパッチを適

用したり、リスクを 回避するためにベストプラクティス

を提供してくれるオラクルに信頼を寄せています。」

- Professional consulting services customer

数十万ものお客様がOracle Supportに信頼を寄せています。

信頼

Applications unlimitedの主なベネフィット

オンプレミスまたは
Oracle Cloud環境
のいずれかを
選択可能

継続的イノベーション・
リリースで大規模な
アップグレード行わず
に新機能を入手可能

将来に向けた
リソース配分のため
の十分な時間を
確保可能

ビジネス・カスタマイズ
の価値を

高めることが可能

セキュア

オラクルはソースコードを所有し、セキュリティ
アップデートを開発するツールや能力を持っています。



包括的

「当社とOracle Supportの関係は極めて重要です。Oracle Supportは、

正しい実装、ベストプラクティスの実践や、既知問題からの回避についての

サポートを提供してくれます。Oracle Supportのおかげで、弊社は投資以上

に多くのベネフィットを得ることができました。」

- Financial services customer

一元管理されたサポートと製品アップデートが期待できます。

ビジネス・カスタマイズを施したApplications Unlimited製品を、ビジネスの必要性に応じてOracle 

Cloudに移行する柔軟性を得ることができます。

オラクル ライフタイム・サポート・ポリシー

Applications Unlimited製品については、少なくとも2037年まで
Oracle Premier Supportを受けることができます。

オラクル ライフタイム・サポート・ポリシーの詳細

Oracle Applications UnlimitedとOracle Premier Supportを体験してみましょう。

今すぐ開始
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